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,J0, pani Miillerova, dnes se déjou véci. Nedavno jsem psal clanek o plnoletosti firmy
RSTS a dnes uz je ji 20 let! Krom¢ blahoptani a poslané biinkavé pisnicky si proto povime
néco o Leonu Festingerovi. To byl Zid! DilleZité to sice neni, ale viechny to zajima. Kromé
toho to ale byl genidlni psycholog, ktery si sdm nevédél rady se syndromem vyhoteni. Tak
dlouho dé¢lal socialni psychologii, az mu lezla krkem natolik, Ze se pak mnoho let vénoval
psychologii zrakového vniméni. (Ach, jak mu rozumim!) V té ale nebyl tak dobry jako v
socialni psychologii, takze se pak ke stafi k socialni psychologii vratil. Jak jeho CV napovida
jeho nejvetsi objevy nebyly na poli vyhoteni, ale pfesto udélal v roce 1956 to svéta
psychologie dzuznu zdhadnym terminem, o kterém jste pravdépodobné ani neslyseli. Totiz
kognitivni disonanci. Termin je zahadny, definice slozita, vyznam jednoduchy, disledky
dalekosahlé a casto neoc¢ekavané. Co by si védec mohl vice ptat?

Leon Festinger
(8. kvéten 1919 — 11. tinor 1989)

Podeziely sympaticky Zid, ale pozor mozna i
sexista a vibec kdo vi, co jesté. Kazdopaddné genialni
psycholog trpici vyhofenim zve do své laboratofe
novou praktikantku na pozici telefonni ptepojovatelka.

Slibuje ji, ze ji na podle své teorie sice moc
nezaplati, ale za to ji da pocit smysluplné prace a bude
opecovavat jeji Minderwertigkeit komplexy, ze ji nikdy
neopusti a ponese s ni dobré a zI¢ az do smrti.

Kromé kognitivni disonance miizeme obdivovat i
kontrast jeho archetypalnich ponozek s moderni
kravatou ve spadnici.

Tak ta slozita definice: Jsou-li dvé kognice v rozporu, vznikad napéti mysli (kognitivni
disonance), které jedinec Casem fesi zmeénou jedné kognice.

Jednoduchy vyznam: Pokud je v rozporu moje jednani s mym zastdvanym
presvédcenim, tak se to ve mé pere (jsem ve stavu kognitivni disonance) tak dlouho, dokud
nezménim bud’ své chovani nebo své hlasané presvédceni.

Dalekosahlé disledky: Teorie kognitivni disonance fika, ze lidé cast&ji zméni své
nazory a postoje, nez by zmeénili své chovani. (Jen poznamku na okraj - postoje, nazory,
chovani — to vSe jsou kognice.) Samoziejmé je snazsi zménit kecy nez se jinak chovat. Tak to
bychom jesté cekali, ale ted’ se podrzte, piijde trochu neo¢ekavany zaver.

Zmena chovani, pokud je alespon castecné dobrovolna (napr. obchod), vede ke zméné
postojii. Pti navratu zajatcti z valky s Vietnamem se objevil paradox: Ti zajati americti vojaci,
nezménili a podrzeli si své vlastenectvi. Intuitivné bychom ¢ekali, ¢im horsi vézeni, tim vétsi
zména postojii. Ale ti vojaci, ktefi byli v mirnych vézenich se vraceli totaln¢ protiamericky
indoktrinovani. Pro¢? Tam totiz byla moznost ziskat bezvyznamné vyhody, naptiklad misku
ryze, za to, ze ud¢€laji jakkoli pokrytecky referat o imperialistickych stvacich z USA. Ano, i



kdyz to byla fraska, tak se objevila kognitivni disonance — déldm néco, za co bych se mél
stydét, a to za mrzkou odménu, ktera za to nestoji. Co tedy ted’ mam délat? Ok, upravim své
postoje, tak aby byly v souladu s mym chovanim. Kupiedu leva, stanu se komunistou! Tak
mohu mit jak misku ryze, tak klidné svédomi.

Chce-li tedy RSTS oddané zaméstnance, tak je neziska tim, ze je bude pfeplacet, ale tim
ze je za mrzky peniz necha vyrabét nudné reporty. Protoze to, co chybi v penézich, ¢lovek
doplaci svym piesvédCenim a pocitem smysluplné prace. VSimnéte si, Ze doktofi pracuji za
min penéz nez prumérny manazer (i kdyz dnes je i Dezo produkt manaZzer lopaty, kterou Ctvrti
krtka) a pfesto jsou lékatfi na své povolani hrdi a byvaji mu zpravidla vérni. To, co chybi na
platu, vyrovnava sebepojeti: ,,Ja s fonendoskopem jsem preci vic nez DezZo s lopatou.*

Dalsim zajimavym zjiSténim kognitivni disonance byl fakt, ze za penize si mizeme
koupit télo, ale nemizeme si koupit srdce Cloveka. Kdyz dé€lali vyzkum mezi americkymi
vojaky, kdo mé vétsi nadrodni hrdost, ¢ekalo se, ze to bude elita a chlouba americké armady —
nejlépe placeni stihaci letci. Velkym zklaméanim bylo, Ze to byli naopak bigosi — obycejni,
Spatné placeni pésaci. Letci byli zhyckani a vici americkym idealiim i armadé velmi kriticti.
Ano, za penize se neda koupit ani srdce zeny, byt si moznd muzete koupit jeji télo.

Dal$im neotfelym zjisténim kognitivni disonance je zradnost prisnych trestii. V
testovaci mistnosti jsou nudné a atraktivni hracky. Kdyz k nim pustime déti vrhnout se na ty
sqostné blikajici bakugany, piskajici pikacu a chundelat¢ monci¢dky. K prvni skupiné déti
priSel velmi ptisny dospély, ktery jim vynadal a piisné€ zakazal si s atraktivnimi hrackami hrat.
Déti ho poslouchaly, ale jen do doby, nez se za nim zaviely dvefe. Pak se vrhnou na zakézané
hracky. V druhé skupiné naopak piisel laskavy dosp€ly a jemné vysvétlil détem, Ze ,,toto jsou
sice hezké hracky, ale hrat si s nimi nemiizeme/nesmime, protoZze by nadm blablabla®.
Kupodivu v tomto druhém piipad¢ se samoziejmé také nasly déti, které si po jeho odchodu s
atraktivnimi hratkami zacaly hrat, ale bylo jich podstatnd méné. Rada déti vzala za své, Ze s
témito hrackami si prosté nehrajeme, pac¢ to co chybé€lo na piisnosti dospélého, musely déti
doplnit svym zinternalizovanym zakazem. Tedy srdce druhého si mizeme zpravidla ziskat jen
mirnosti.

Proto je tak tézké naptiklad donutit déti, aby cvicily na pidno, a zaroveil vzaly za své, Ze
ony samy chtéji umét hrat na pidno. Cesta je slozitd — ano na zacatku musi byt donuceni a
represe, ale pak je tieba nechat déti prodavat sviij charakter (,,Ja pidno nenavidim!*) za mrzké
odmény (,,za pochvalu si prachy nekoupis*), aby vznikla identita — ,,ja rad hraji na piano*.

Stejné to funguje i u korupce. Stejné teorie kognitivni disonance totiz vysvétluje, pro¢
charakter a antikorup¢ni postoje tolik nekazi piijeti velkého, tieba mnoha milionového
uplatku, ale nejvice ni¢i charakter, kdyz bereme uplatky, které za to nestoji, napiiklad u
policist v fadu 200 K¢ (http://korupce.klimes.us). I zde je to naopak, nez by ¢ekal intuitivni
odhad.

Proto kazdy, kdo chce mit vérné at” zaméstnance ¢i vyznavace néjakého ideologie, tak
musi kombinovat rizné ptistupy, tedy nespoléhat ani jen na penize, ani na silu, ani na mirnost,
protoze sdm o sob¢é ani jeden z téchto faktori nevede k identifikaci s danym postojem.
Vsimnéte si, ze nejpevnéjsi vztahy jsou v roding€ a ta viibec nefunguje ani na principu penize,
tvrdost, ale ani na bezbfehé vlidnosti. Vérnost firemnich zaméstnancti az do smrti tedy firma
nejspis ziska, kdyz bude imitovat rodinné vztahy — samoziejmé v tom dobrém, ne v tom zlém.
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