E Divat se neznamena vidét E

O¢ni kamera odhaluje, kam se vlastné divame

Proc si ze Stosu temér identickych reklamnich letaku jeden precteme a ostatni vyhodime do
odpadkového koSe? Co nas donutilo k pozornosti?

Toto otazku umi zodpovédét ocni kamera, jediné zatizeni svého druhu u nas, které
s pulcentimetrovou piesnosti urci, co nase oci vidély, a co ne.

Kdyz se nékomu pfti prvnim setkani podivame ptimo do o¢i, okamzité citime, zda je
nam sympaticky nebo ne. Pohled v nas vyvolava vinu emoci, které si v§ak nedokazeme
presné vysvétlit. Experimentalni psychologie se viniméanim zabyva uz témér dvé stoleti,
ovSem teprve nedavno si ke svym vyzkumim vzala na pomoc i o€ni kameru. Jeji princip
vychazi z toho, Ze oko vnima ostfe pouze na velice malé plosce sitnice. Okoli pak
monitoruje v perifernim vidéni, které ostré neni. O¢ni kamera dokdze snimat nase zorné
pole a na ném pomoci malého EtvereCku vyznaci detail, na ktery pravé zaosttily nase oci.
Tento ¢tverecek se na vystupnim videu pohybuje tak rychle, jakou rychlosti o¢i tékaly po
sledovaném materialu.

Reklama pro oci

Jesté pomérné€ nedavno slouzily o¢ni kamery pouze vrcholnym védeckym
pracovnikiim a pomahaly naptiklad ve zdravotnictvi nebo letectvi. Zacinaji se vSak
vyuzivat 1 v reklamé a marketingu. Kde jinde také hraji pti rozhodovani lidi tak obrovskou
roli prave vizualni vjemy? Reklamni agentury tak zkoumaji, zda jde propagace jejich
produktti nasim pohlediim ,,vstiic*. Kamera, kterou si nasazuji lidé najati k testovani
reklamy, ukazuje, jak pozorné ji ¢teme a zda né€které dilezité prvky neignorujeme.

Reklama pisobi v n¢kolika fazich a méla by byt schopna pfedat informaci riizné
motivovanym zakaznikiim riznymi komunika¢nimi kandly. Lidé ¢asto nejsou schopni fici,
které prvky reklamy na né zpocatku zaptsobily. ,,Kvalita vyrobku a jeho vyhody
piichazeji ke slovu az v poslednich okamzZicich rozhodovéani. Ty si lidé pamatuji, protoze
je povazuji za dualezité a zaméiuji na n¢ védomou pozornost. Pfedchozi vlivy bud’
okamzité zapominaji, nebo si je prosté neuvédomuji,* fika Jeronym Klimes z oddéleni
vyzkumu firmy Dimar, ktera ma kameru k dispozici.

Nejdiilezitéjsi jsou tvodni faze reklamy, kdy je tieba, aby se letak dostal z
periferniho vidéni pfimo do naSeho ostrého pohledu. Jde o okamzik, kdy se reklama musi
vnutit a kdy na ni zdkaznik nemysli. ,,Co se déje béhem téchto dvou sekund a nékolika
nasledujicich, miize dnes odhalit pouze o¢ni kamera,* fika Jeronym Klimes. ,,Na tuto fazi
totiz lidé nemaji Zadnou vzpominku, v podstaté nevédi, Ze existuje.*

Oc¢ni kamera vSak nezkoumad jen letaky. Ukazuje chyby a ptednosti v direct
mailingu, brozurach, inzeratech, katalozich, billboardech, televiznich spotech ¢i nové i ve
webovych strankach. V obchodech se nékdy pouziva i takzvand mobilni o¢ni kamera, se
kterou chodi zdkaznik po obchod¢ a z videozdznamu je pak zfejmé, co ho na kterém
regalu zaujalo, pomoci jakych bodu se v supermarketu orientoval, pro¢ nemohl najit to ¢i



ono zboZi.
Piivodné pro piloty

Pokusy o piesné monitorovani zraku se objevily tésn¢ po druhé svétové valce.
Vé&dci tehdy pti experimentech lepili lidem na rohovku oka malé zrcatko, na které se
zam¢fil paprsek infracerveného svétla. Odraz zrcatka dopadal na fotografickou desku, kde
vykreslil drahu pohledu po obrdzku. Tato metoda byla velmi piesnd, avSak pro testované
osoby zna¢n¢ nepiijemna.

Prvni pouZiti o€ni kamery, kdy neslo o pouhy experiment, se tykalo amerického
vojenského letectva zacatkem 70. let. Piloti musi mit pod dohledem vSechny dulezité
pfistroje na palubni desce, ze kterych ziskdvaji informace. O¢ni kamera napomohla jejich
optimalnimu rozmisténi, tak, aby byly pro pohled ptirozené.

V soucasnosti védci intenzivné zkoumaji, jak vyuzit o¢ni kameru jako nédhradu za
mys nebo za kldvesnici a zrychlit tak komunikaci mezi ¢lovékem a pocitacem.

To mé nezajima!

Jedna z Zen, které mély za pouziti o¢ni kamery posoudit propagacni material
s nabidkou knih ¢eského nakladatelstvi, uz pfedem prohlésila, Ze ji zajima pouze text a na
obrazky nekoukd. Kdyz vidé€la vysledné video, byla ptekvapena. Jeji o¢i se pohybovaly
pouze po obrazcich s jedinou vyjimkou, kterou byl velky nadpis strdnky. Nazvy knih a
jejich popisy naprosto ignorovala.

Muz by mozna v ptipad¢ knih s ,,neutralnim* tématem koukal zhruba na totéz, co
zena. OvSem v piipadé aktli bude vysledek pochopitelné zcela jiny, zajimavé jsou ale
divody odlisného pohledu. Kdyz vedle sebe poloZite pét obrazkli nahych Zen, které mayji
poprsi od velikosti jedna az do péti, Zeny se zamé&ii na malé prsa, muzi naopak
automaticky sklouznou k obrazkiim s ¢isly Ctyti a pét. Velkou roli tu hraje hodnotova
orientace. Zatimco zeny se snazi byt $tihlé, muze n¢jaké to kilo navic pfili§ nezajima a
navic tu stale urcitou roli hraje i evoluc¢ni faktor — totiz ze kypré zenské tvary jsou
symbolem plodnosti. Ne nahodou proto ,,muzské* zboZi - z oblasti stavitelstvi, moto
sportu ¢i domaciho kutilstvi - propaguji vyvinuté modelky.

Zeny si zase nenechévaji ujit obrazky malych déti, dobfe na né ptisobi i typ chlapika,
ktery je vyobrazeny jako prima tata.

Nase oci se na strankach nejradéji vrhaji na velké napisy, Sipky, soustfedné kruhy,
podtrzeny text. Témto znakiim se fik4 kotvy, protoze umoziiuji o¢im, aby se pohybovaly
po prostoru. Oko je totiZ uzptisobeno tak, ze zesilené¢ vnima hrany, kontrastni pfechody.
Slouzi jako zachytné orientacni body a od nich se odvijeji dalsi pohyby zraku.



Jeronym Klimes s divkou, kterd Kamerou
testovala titulni stranu casoplsu.

Bloudéni na webu

Zajimavé vysledky ukazuje o¢ni kamera pii posuzovani kvality webovych stranek.
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Clovek hledi, ale 1 to, co déla s mySi. V prvni orientaéni fazi se myS zpravidla nehybe. Do
pohybu se dava pred akci — kdyz ¢lovek chee klepnout na odkaz, kdyz testuje funkcnost
stranky.

Jeden uspésny vysokoskoldk nebyl schopen nalézt cenik, ktery bylo mozné najit na
pouha tfi kliknuti. Proc¢? Dlvod byl banalni. Stranka se pomalu nacitala a nenapadné menu
se objevilo az za patnact vtetin. To uz bylo pozdé, protoze muz skoncil seznamovaci fazi a
vnitin€ predpokladal, Ze stranka toto menu prosté nema.

,INa bloudicim zraku mtizeme Casto vidét zoufalstvi, kdyz ¢lovek hledd pomoc i
v téch zékoutich obrazovky, kde ji nemlze viibec najit.* Zoufalstvi ale ¢asto chyta i
zadavatele reklamy na internetu. Jeji nejcastéjsi forma, reklamni prouzky, tzv. bannery,
ma velmi malou tspéSnost, maximalné kolem péti procent. ,,KdyZ je osmiprocentni, tak to
uz se autofi naparuji jako holub na bani,* fika Jeronym Klimes.

Katerina Kratochvilova



Ramecky
Rozhoduji vteriny

Kolik ¢asu mé reklama na to, aby ¢loveka oslovila a zaujala? Maximaln¢ vtetiny. Kazdy
Clovek jako by mél uvnitf nastaveno, kolik asu hodl4 vénovat jedné strané ¢asopisu, jedné
zasilce ¢i jednomu produktu. O¢ni kamera ukézala, ze naptiklad celostrankové reklamé

v novindch nebo v ¢asopise vénujeme maximalné jednu vtefinu, béhem niz se
rozhodneme, zda budeme listovat dale, nebo jestli ji budeme zkoumat podrobné;i.
Zasilkam v poStovni schrance vénujeme téméf konstantné minutu dvacet vterin. ,,Je
zajimave, ze obalce lidé vénuji stejné ¢asu jako samotnému propagacnimu dopisu, ktery je
uvnitt,* fiké Jeronym Klimes. Titulni stranky katalogii, na nichZ propaguji supermarkety
sveé zboZi a slevy, musi zaujmout uz ze vzdalenosti tii metri. Jejich tvirci pocitaji
dokonce i s tim, ze €asto lezi na schodech dom, a ze nas tedy musi donutit, abychom se
pro n¢ sehnuli. Pfi listovani katalogem piipadé na jeden druh zboZi asi 1,3 vtefiny.
Pokud je na strance produktti moc, lidé je jednodusSe ignoruji: jsou pfeci nastaveni na to, Ze
nechtéji na jedné strance ztratit vice nez deset vtefin.

Nejtézsi to maji billboardy, které uz ve fazi orientace museji zaroven piedat
potiebnou informaci. A to vSechno — naptiklad na dalnici - ve dvou az tiech vterinach.

Na tramvajovych zastavkach a v metru, lidé vénuji reklamé 1 vice neZ minutu.

Pohledem zakaznika

O¢ni kamery, jejichZ pocet se v celé Evropeé odhaduje maximalné€ na desitky, funguji na
principu monitorovani pohybu panenky a odlesku rohovky, ktery je pojmenovan po
c¢eském védci Janu Evangelistovi Purkyném. Zatizeni se sklad4 se dvou kamer, o¢ni (na
schématu nahote) a scénické (na schématu dole), a polopropustného zrcadla, pies které
hledi testovand osoba. Vznikaji na ném dva odrazy. Na hornim odraze je vidét levé oko,
které snimé kamera v neviditelném, infraCerveném spektru. Kamera zaroven v ose
objektivu vysild na oko infracerveny paprsek, ktery se pak odrazi od horni plochy rohovky
a vytvaii prvni Purkyniiv obrdzek. Pocita¢ pocita nato€eni ocni bulvy podle toho, v jaké
poloze je stfed panenky a Purkyntiv obrazek. Dolni odraz snimé barevna scénicka kamera,
ktera umoziuje vidét zorné pole Ctenaie ze stejného tthlu pohledu, jak je vidi on sam. Po
slouceni informaci obou kamer vznikne video, kde ¢tverecek vyznacuje misto, na které je
zaostfen pohled. Bod se po testovaném pifedmétu pohybuje podle toho, kam se ¢lovék
zrovna diva.



Tracking titulni strany Tydne

Za vrazdu i podvod 10 let 5255,

-~ i 4

Ocni kamera
ukazala, jak
pri seznamo-
vaci fazi vy-
padalo pro-
hlizeni titulni
strany
TYDNE.

Vyslo v ¢asopisu Tyden 37/2001 10. zati 2001, str. 70



